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1. Streszczenie

Nizej przedstawiony biznes plan przygotowany zostat dla nowej inwestycji, w celu
przedstawienia spdjnej koncepcji stworzenia 1 dziatania nowego Centrum Odnowy
Biologicznej ,, METAMORFOZA”.

Obecnie ludzie zaniedbani, niezadowoleni z zycia nie potrafia znalez¢ miejsca
w spoteczenstwie. Media kreuja  wizerunek cztowieka zadbanego, aktywnego,
wysportowanego i nowoczesnego. Aby zdoby¢ dobrg pracg, nalezy te warunki speinié.
Zaréwno wigc kobiety jak 1 mezczyzni sg w stanie ponie$¢ wysoka ceng, aby tylko sprostac
wymaganiom ,,wspotczesnosci”. Dlatego tez naszym celem jest pomodc klientom w tym, aby
byli piekni i czuli si¢ pewnie. Oferujemy najnowszg generacj¢ kosmetykow, zabiegdéw
pielegnacyjnych, §wiatowe style 1 trendy w dziedzinie makijazu. Pomagamy tworzy¢ wlasne,
indywidualne style.

Przygotowanie tego biznes planu stato si¢ dla nas Zrédlem wielu korzys$ci. Przede
wszystkim pozwolito na doktadne przemyslenie istoty przedsigwzigcia, na zanalizowanie
rynku 1 konkurencji, a takze na doktadne zaplanowanie sposoboéw wykorzystania srodkow
finansowych. Ponadto pozwolito okresli¢ optacalno$¢ planowanego przedsigwzigcia. Nie
bedzie to moze przedsigwzigcie najprostsze do zrealizowania, jednakze mimo to jesteSmy
utwierdzeni w przekonaniu, ze inwestycja ta przyniesie zyski, co przedstawia zrobiony przez
nas rachunek wynikow. Dodatkowa korzys$cia — juz nie materialng — bedzie dla nas
satysfakcja z zadowolenia kazdego klienta, ktory skorzysta z oferowanych przez nas ushug.
JesteS$my przekonani, iz fakt istnienia naszego Centrum bedzie rowniez dla naszych klientow
przyczyng szeregu korzys$ci, zwigzanych przede wszystkim z ustugami o wysokiej jakosci
oraz oszczedno$cig czasu w zwigzku z mozliwoscig telefonicznego uzgodnienia dnia
1 godziny ,,spotkania pigknosci”. To z kolei stwarza pewne podstawy do twierdzenia, Ze
zainteresowanie naszymi ustugami bedzie wystarczajace. O optacalnosci tej inwestycji
przemawiaja takze wyniki przeprowadzonej analizy finansowej, przewidujgce zwrot
zainwestowanej w rozruch sumy.

Pragniemy, aby nasza firma zaistniala na rynku jako salon o szczegdlnie dobrych

jakos$ciowo, oryginalnych i cechujacych si¢ duzg réznorodnoscig ustugach kosmetycznych.



Czytajac niniejszy biznes plan mozna dowiedzie¢ si¢, jaka dokladnie firme
zamierzamy stworzy¢, co ona bedzie oferowaé, jak i1 dla kogo. Mozna réwniez zasiggnac
informacji o tym, jak ksztattowac si¢ bedzie nasz rynek, a szczegoélnie, jak przedstawiac si¢
bedzie sytuacja zwigzana z grozacg nam konkurencja oraz jakie sg nasze wnioski dotyczace
nabywcow. Ponadto zaplanowaliSmy swoje dziatania marketingowe, a wigc dotyczace
strategii produktu, cen, personelu, a takze akcji promocyjnych i dystrybucji. Wazng cze¢scia
tego opracowania jest analiza finansowa. Wynikajace z niej wnioski sg szczeg6lnie przydatne.
Decyduja bowiem o tym, czy decyzja o podjeciu dzialalnosci gospodarczej przyniesie
pozytywne skutku, czy tez przeciwnie. Ma ona, jak i caty biznes plan, jeszcze jedng funkcje,
a mianowicie funkcje kontrolng. Dzigki niej bedziemy mogli w przysztosci, my — wilasciciele

i nie tylko, zweryfikowa¢ podejmowane przez nas obecnie dzialania.



2. Charakterystyka firmy

2.1. Nazwa, siedziba i forma prawna firmy

Pelna nazwa firmy brzmi: Centrum Odnowy Biologicznej ,METAMORFOZA”.
Przedsigwzigcie nasze przyjmie forme spolki z ograniczong odpowiedzialno$cig. Spotka
zostala wpisana do rejestru handlowego, posiada numer identyfikacji podatkowej NIP:
631-00-060-69 oraz regon: 272100999. Zalozycielami Spoétki sg: Jolanta Kuzia i Izabela
Bartoszek. Wspdlnicy maja rowne prawo do udziatlu w majatku firmy. Ponadto w takim
samym stosunku begda uczestniczy¢ w podziale zysku i pokrywaniu strat. Siedzibg salonu
W METAMORFOZA” jest lokal, bedacy wilasnosciga jednego z zatozycieli, usytuowany
w Katowicach, przy ul. Jozefowskiej 18. Firma ma juz do dyspozycji numer telefonu: 233-50-

28 oraz adres poczty elektronicznej (e-mail): metamorfoza@pf.pl. Spotka posiada réwniez

rachunek bankowy w Banku Spoétdzielczym w Katowicach, przy ul. Kopernika 5.

2.2. Przedmiot dziatalnosci

Zgodnie z  ustaleniami  wlascicieli  przedmiotem  dziatalnosci  firmy
METAMORFOZA” bedzie oferowanie uslug w zakresie pielggnacji ciala klientow. Oferta
bedzie zawierata szeroki wachlarz ustug, poczawszy od drobnych zabiegéw takich jak
makijaz, solarium itd., a skonczywszy na zabiegach wyspecjalizowanych przeprowadzanych
przez odpowiednio przeszkolone osoby. Ponadto, planowane jest przeprowadzanie pokazéw

kosmetycznych i udzielanie odpowiednich porad wszystkim ,,potrzebujacym” klientom.

2.3. Misja, wizja i cele firmy
Misja
Nasza misj3 jest stworzenie mitej atmosfery naszym klientom i pracownikom, a nam

jako udzialowcom korzys$ci finansowych 1 satysfakcji. Pragniemy uzyska¢ pelne zadowolenie



klienta poprzez profesjonalizm 1 atrakcyjnos¢ oferowanych $wiadczen oraz wysoka kulturg
obstugi.
Dla nas najwazniejszy jest klient oraz zaspokojenie jego potrzeb i zadowolenie z ushug

oferowanych przez Centrum Odnowy Biologicznej ,, METAMORFOZA ™.

ODKRYJEMY W WAS TO, CO
NAJPIEKNIEJSZE

Wizja
Nasze zamierzenia sprowadzaja si¢ do:
e zaspokojenia wszystkich potrzeb naszych klientow;
e stalego dostepu do jak najlepszych kosmetykow;
e posiadania najlepszych pracownikow, ktdrzy nie tylko dysponuja fachowa wiedza, ale

réwniez wprowadzaja mila 1 kulturalng atmosfere.

Cele
1. Do 2004 r. zdobycie 10% udziatéw w rynku w obszarze Katowic.
Zwigkszenie aktywow firmy o 35% do roku 2004.

W 2002 r. wprowadzenie trzech nowych zabiegow.

A

W 2003 1 2004 r. zainwestowanie w 2 nowe salony w Gliwicach i Zabrzu.

2.4. Kapitat poczatkowy

Kazdy ze wspolnikow jest w posiadaniu 100.000 zi, co bedzie stanowito wktad
poczatkowy, niezbedny do rozpoczgcia dziatalnosci Centrum Odnowy Biologicznej. Suma ta
powinna wystarczy¢ na zakup wyposazenia 1 kosmetykow oraz pokrycie kosztow

w poczatkowym okresie dzialalnosci firmy.



3. Opis ustugi

Podstawowym zatozeniem Centrum Odnowy Biologicznej ,, METAMORFOZA” jest
oferowanie ustug o wysokiej jakosci. Firma oferowa¢ bedzie szeroki wachlarz tychze ustug.
Zaopatrzenie w produkty niezbedne do wykonywania naszych ustug dokonywane bedzie
w hurtowni o wysokiej renomie, z kilkuletnim do$wiadczeniem na rynku kosmetykow.
Ponadto, bedziemy dbac o to, aby nowinki kosmetyczne réwniez byly wykorzystywane do
zabiegow.

Ponizej przedstawiono wykaz 1 krotkg charakterystyke ustug salonu

WwMETAMORFOZA”.

e  Masaz twargy
Reczny masaz twarzy i dekoltu wprowadzony zostanie przez nas jako zabieg
leczniczy, a gtdéwnie zapobiegawczy. Czas trwania tego zabiegu wynosi¢ bedzie ok. 20 minut,
tj. 10 minut dluzej niz w konkurencyjnym salonie ,,Uroda”.
Celem tego masazu jest utrzymanie elastycznosci 1 jedrnosci migsni i1 skory, co
zapobiega powstawaniu zmarszczek i bruzd na skérze. Masaz powoduje lepsze ukrwienie,
pozwala na szybsze usuni¢cie produktoéw przemiany materii, zwigksza doplyw substancji

odzywczych.

e  Masaz ciala
Jest to masaz poszczegoOlnych czesci ciata: plecow, ndg, badz catego ciata. Masaze te
beda miaty charakter gtdéwnie relaksujacy 1 odprezajacy. Celem tych masazy bedzie usunigcie
zmeczenia 1 napigcia oraz odzyskanie sit. Czas trwania tych zabiegdw bedzie si¢ ksztattowal

od 20-tu do 60-ciu minut, w zalezno$ci od rodzaju masazu i wymagan klienta.

e Zluszczanie
Do glebokiego ztuszczania naskdrka stosowana bedzie absolutna nowos¢ — Vita Peel,
ktory powstat na bazie naturalnych kwasow owocowych. W odroznieniu od innych
preparatéw powszechnie stosowanych nie wywoluje ona zluszczania, lecz rozpuszcza
wierzchnie warstwy naskorka. Caly zabieg trwa ok. 30 — 40 minut i jest absolutnie

bezbolesny. Mozna go wielokrotnie powtarza¢ nie wigcej jednak, niz co 4 tygodnie.
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Tego typu zhluszczanie wskazane jest dla cery: o rozszerzonych porach, tlustej,
tradzikowej, z drobnymi bliznami, zmarszczkami, z przebarwieniami, dla skoéry zniszczonej
stoncem, dla przedwczes$nie starzejacej si¢ skory. Vita Peel dziata réwniez bakteriobdjczo.
Poprawia ukrwienie, dotlenia 1 odtruwa skore ze szkodliwych toksyn, reguluje wilgotnosé¢

1 regeneruje skore.

o Kuracje odmiladzajqce

Algi

Sa to wodorosty morskie, rosngce na duzych glebokosciach moérz i1 oceanow.
Zawieraja bardzo cenne dla ustroju ludzkiego substancje jak wit. E, B12, jod, aminokwasy
1 pierwiastki mineralne — wapn, zelazo, miedz, mangan, kobalt, fosfor, siarka, fluor 1 inne.
Dlatego tez algi modeluja 1 odzywiaja skorg. ,, METAMORFOZA” stosowa¢ bedzie preparat
z alg, ktory naktadany jest na twarz i dekolt na ok. 15 minut. Mozna bedzie takze zamowié
kuracje ze specjalnie selekcjonowanych wodorostow, ktore w stanie swiezym naktadamy

bezposrednio na skore calego ciata.

Platki kolagenowe

Kolagen jest dzisiaj powszechnie stosowanym w kosmetyce preparatem; sg to
proteiny, czyli biatka. Witokna tych biatek utrzymuja jedrno$¢ i1 elastycznos¢ skory.
Z wiekiem wytwarza si¢ ich coraz mniej, skora traci jedrnos¢ i gtadkos¢. Czasteczki kolagenu
wprawdzie nie wbudowuja si¢ w skore i nie uzupelniajg brakow, ale za to $wietnie ja

nawilzaja.

o Peeling
Zabieg Scierajacy pierwszg zrogowacialg warstwe naskorka. Oczyszcza, odswieza
1 rozjasnia skore. Po peelingu skora lepiej wchlania preparaty nawilzajace i odzywcze.
Peeling gleboki, to radykalny zabieg. Naskorek schodzi z twarzy caltymi ptatami, wigc
nalezy pami¢taé, ze nie mozna wychodzi¢ z domu krétko po zabiegu. Taki peeling odswieza

1 odmtadza cere, niweluje zmarszczki 1 przebarwienia.

e Oczyszczanie skory twarzy
Czyszczenie ma na celu usunigcie z powierzchni skory brudu i obcych substancji, jak
réwniez produktéw wydzielania skory znajdujacych si¢ na niej w nadmiarze (zaskorniaki,

prosaki). Do oczyszczenia skory stosujemy mleczko do de makijazu, krem oczyszczajacy,
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ptyn tonizujacy (odpowiedni do rodzaju cery), a do usuni¢cia zaskorniakow — tyzeczke Unny,

natomiast prosakéw — bardzo cienkiej igly.

e Makijaz
Makijaz stuzy do poprawienia wygladu kobiety i jej lepszego samopoczucia. Makijaz
powinien by¢ delikatny, podkresla¢ naturalng urod¢ twarzy, nie odbiera¢ jej wrodzonego
charakteru ani tworzy¢ maski. Makijaz powinien odpowiada¢ osobowosci kobiety, musi tez

pasowac do stroju.

Co sezon powstajg nowe makijaze i nowe linie kolorystyczne. ,, METAMORFOZA”
nie kopiuje ich jednak bezmyslnie, bo nie do kazdego pasujg. Dzieki sugestiom wielkich
mistrzow ,,uaktualniamy” makijaz, podkreslajac jednocze$nie wlasny oryginalny image.
Makijaz wykonujemy z najlepiej dobranych kosmetykow takich firm jak: Bourjois, Max
Factor, Maybelline, Lancome. Charakteryzuja si¢ one wysoka jakosciag. Wazne jest dla nas,

aby makijaz nie rozmazywatl si¢ 1 dtugo utrzymywat §wiezos¢ cery.

o Lifting
Jest to zabieg naciagajacy i ujedrniajacy zwiotczata skore. Nowoscia w naszym
gabinecie kosmetycznym beda algologie — jest to lifting z rekina, polecany dla palaczy, ktory

redukuje przebarwienia, poprawia wilgotnos¢ skory.

e Maseczka
Maseczka to zabieg kosmetyczny polegajacy na nalozeniu na twarz i szyj¢ substancji
zawierajacej podtoze i1 skladniki lecznicze i pozostawieniu jej na ok. 20 minut w celu
osiggniecia wyniku leczniczego lub kosmetycznego. Maseczki odgrywaja w pielegnacji skory

duza role 1 przez ich zastosowanie mozna wpltywa¢ w rozny sposob na cere.

e Henna
Zabieg ten ma na celu przywroci¢ wyrazisto$¢ oczu klientki poprzez regulacje brwi
oraz farbowanie rzgs i brwi henng. W zaleznos$ci od wymagan klientki do dyspozycji jest

henna w kolorze czarnym, badz bragzowym.
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e Depilacja
Depilacja stuzy do usunigcia nadmiernego owtosienia, szczegolnie z nog. Do tego celu
wykorzystywany bedzie najlepszy material, tzn. wosk kosmetyczny, ktory uprzednio
rozgrzany nalezy ostroznie natozy¢ na skore, a po ostygnigciu wosk zostaje zrywany.
Depilacja brody lub wasa wykonywana bedzie pinceta, badz - na zyczenie klienta -

moga by¢ stosowane specjalne kremy, przeznaczone do depilacji twarzy.

e Manicure i pedicure
Sa to zabiegi stuzace do pielggnacji paznokci, manicure — dla dtoni i pedicure — dla
stop. Na zabieg ten sktadaja si¢ nastgpujace czynnos$ci: oczyszczenie, obcigcie, spitowanie,
wyciecie naskorka, polerowanie paznokcia, powleczenie go preparatem odzywczym,
a nastgpnie warstwg emalii lub lakieru.
Dtonie sg wizytowka kobiety, dlatego manicure jest rownie wazny, jak makijaz czy

strdj. Trzeba go wykonywac¢ systematycznie raz w tygodniu.

o Przyklejanie rzes
Jest to zabieg polegajacy na zageszczeniu rzadkich rzegs sztucznymi. Do tego celu
stuzy¢ beda nam drobniutkie kepki z naturalnego wlosia firmy Kryolan, ktore wkleja sie
specjalnym preparatem w lini¢ rzg¢s naturalnych. Takie rzgsy wygladaja jak prawdziwe

1 trzymajg si¢ az dwa tygodnie.

e Solarium
To nowoczesna 1 zarazem powszechna metoda opalania skoéry. Stuzy do tego tzw.
t6zko samo opalajace, w ktorym zainstalowane sg specjalne lampy. Nalezy korzysta¢ z niego
systematycznie (co kilka dni przez par¢ minut), a uzyskamy naturalng, pigkng opalenizng.
Trzeba jednak pamigtac, Zze solarium tak samo jak promienie sloneczne wysuszaja skore,
przyspieszajg procesy starzenia, uszkadzaja tez naczynka krwionosne, a wig¢c nie nalezy
przesadza¢ z ,,wygrzewaniem si¢”. Osoby, ktore zdecyduja si¢ opala¢ w naszym salonie

powinny zrezygnowac z opalania na stoncu.

»Oczkiem w glowie” ,METAMORFOZY "~ bgdzie masaz twarzy. Zostal on przez nas

opracowany, opatentowany i zastrzezony. Otwierajac nasze Centrum Odnowy bedziemy

jedynymi uslugodawcami tego typu masazu, co zwiekszy naszg konkurencyjnos¢



13

1,,przyciggnie” klientéw. Zatrudniane u nas kosmetyczki beda szkolone z zakresu tego
specyficznego masazu, a ponadto beda musialy zda¢ z niego egzamin.

Upickszajacy masaz sklada si¢ z trzech elementow:

» uciskania zakonczen komorek nerwowych,
» uciskania migs$ni twarzy,
» uciskania naczyn limfatycznych.

Uciskanie zakonczen komorek nerwowych dziala relaksacyjnie; uciskanie mig¢éni to
nic innego, jak bierna gimnastyka twarzy; uciskanie naczyn limfatycznych ma na celu
odprowadzenie do weztow chtonnych nagromadzonych w naczyniach limfatycznych toksyn.
Masaz ten trwaé bedzie zawsze ok. 20 minut. Kazdy migsien uciskany bedzie doktadnie 25
razy. W roku 2002, po uzyskaniu odpowiedniej licencji oraz wyszkoleniu pracownic,

pragniemy wprowadzi€ trzy zabiegi bedace nowoscig na rynku zachodnim. Beda to:

e Riduliza
Zabieg tagodzacy ,,trudne” zmarszczki, przeznaczony nie tylko dla kobiet dojrzatych.
Riduliza, czyli elektroakupunktura, sptyca zmarszczki mimiczne: wokot ust, migdzy brwiami
1 w zewnetrznych kacikach oczu. Zabieg jest bezbolesny, mimo Ze polega na wbiciu elektrod
iglowych w tkanke wokot zmarszczki. W tym czasie stabe impulsy elektryczne emitowane
przez specjalistyczny aparat Ridustar II stymulujg tkanke wokot zmarszezki do produkcji
kolagenu 1 elastyny. Aby efekt byl trwaly, nalezy poddac si¢ serii 5 — 10 zabiegoéw, co

najmniej 2 razy w tygodniu.

e Excel Therapy
Zabieg dla kobiet po 30 roku zycia. W Excel Therapy wykorzystywane sg kosmetyki
zawierajace cytokiny. Cytokiny odpowiedzialne sg za syntez¢ kolagenu i elastyny, stymulacje
systemu immunologicznego skory i odnowe naskorka, czyli za ochron¢ glebszych warstw.
Excel Therapy (dla cery normalnej i tlustej oraz dla cery odwodnionej) przywraca skorze
naturalng zdolno$¢ samoobrony 1 samoregulacji. Najlepsze efekty mozna uzyska¢, poddajac

si¢ zabiegowi raz w miesigcu.

e Cathiodermie
Jest to zabieg dla kazdej kobiety: gleboko i dtugotrwale nawilza, reguluje prawidlowe
funkcjonowanie skory (m.in. gruczotdow lojowych), zapobiega powstawaniu zmarszczek.

Zabieg ten sktada si¢ z trzech etapow:
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1) Masaz twarzy specjalnym jednobiegunowym aparatem Instytutu Guinot. Aparat odpycha
od siebie kationy jonizowanych nawilzajacych i odzywczych zelow, ktorymi pokryta jest
twarz. Dzigki temu substancje pielegnacyjne wprowadzane sa w glab skory.

2) Pokrycie twarzy kremem ozonowym dzialajacym bakteriostatycznie, czyli odkazajaco
1 0CcZyszczajaco.

3) Natozenie maseczki odpowiedniej dla cery klientki.

Kobiety z cera bezproblemowa powinny poddawac si¢ cathiodermie raz w miesigcu,
natomiast osoby majgce problemy ze skoérg powinny zdecydowac si¢ na seri¢ szesciu

zabiegdéw 1 — 2 razy w tygodniu.

Nasze ustugi gwarantowaé beda pelng satysfakcje klienta. Stosowaé bedziemy
kosmetyki najlepszych firm. Gwarantujemy réwniez precyzje wykonania kazdego zabiegu,
ktora zawdzigczamy znajomosci oraz umowie z panig dr . Adamowicz, szkolaca kosmetyczki
firmowych gabinetow Guerlaina w  Polsce, a niebawem takze kosmetyczki

z,, METAMORFOZY".

Wykaz oferowanych ustug wraz z cenami przedstawia tabela nr 1.
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Tabela Nr 1

Wykaz ustug w Centrum Odnowy Biologicznej , METAMORFOZA” i propozycja ich cen

USLUGA CENA -ZL

Przekluwanie uszu 13,00
Masaz twarzy 15,00
Masaz plecow 20,00
Masaz nog 20,00
Masaz calego ciala 40,00
Zluszczanie 80,00
Algi (twarz) 50,00
Algi $wieze (cialo) 150,00
Kolagen ptatki 50,00
Peeling 15,00
Czyszczenie — cera dojrzala 45,00
Czyszczenie — cera mtodziezowa 33,00
Makijaz 25,00
Lifting 100,00
Maseczka 7,00
Henna 10,00
Depilacja brody lub wasa 5,00
Depilacja nog 50,00
Depilacja /2 nog 35,00
Manicure 6,00
Pedicure 6,00
Przyklejanie rzes 30,00
Solarium:

5 minut 4,50
10 minut 8,50
15 minut 12,50
20 minut 16,00
25 minut 19,50
30 minut 23,00
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4. Rynek i konkurencja

4.1. Popyt potencjalny

Pomyst stworzenia Centrum Odnowy Biologicznej ,, METAMORFOZA” powstal
w zwiazku z tym, ze w okolicy nie ma tak wysokiej klasy salonu. Istniejg wprawdzie inne
salony kosmetyczne, ale nie spelniajg one wymagan wszystkich klientow. Sg one nastawione
na ilo$¢, a nie na jakos¢; zatrudniajg personel, ktéry nie posiada dostatecznej wiedzy na temat
obecnych trendéw w kosmetyce, a ponadto maja przestarzale wyposazone gabinety. Wybor
lokalizacji naszego Centrum zwigzany byl z duzym zaludnieniem na Wetnowcu, dzielnicy
Katowic, ktory liczy 4500 mieszkancow. Duza liczba mieszkancoéw posiada dochody powyzej
sredniej krajowej, co stwarza im mozliwos$¢ korzystania z ustug salonow. W chwili obecnej
z ustug salonéw Agata 1 Uroda korzysta okoto 2 000 oséb miesigcznie (z czego: Agata —
1 200 os6b; Uroda — 800). Ze wzgledu na wielko$¢ firmy oraz jej charakter skupiamy si¢ na
pozyskiwaniu w gldéwnej mierze nabywcoéw lokalnych, ale sadzimy, ze réwniez z innych
dzielnic klienci bgdg przybywaé w zwigzku z jako$ciag oferowanych przez nas ushlug.
Lokalizacja firmy, w centrum osiedla, pozwala na oszacowanie potencjalnego popytu na
liczbe ok. 200 osob. Jest to szacunkowa liczba obejmujaca ludno$¢ mieszkajaca na
Wetowecu, przebywajacg w poblizu zaktadu, pracujaca nieopodal i korzystajacg z naszych
ushug. Ze wzgledu na jako$¢ oferowanych przez nas ustug przewidujemy, ze popyt na nasze

ustugi znacznie wzro$nie.

4.2. Segmentacja rynku i nabywcy

Biorac pod uwage fakt, ze wérdd naszych nabywcow istnieja ludzie o réznych gustach
1 preferencjach oraz o réznych potrzebach, mozemy podzieli¢ nasz rynek 1 wyodrebni¢ pewne
grupy nabywcéw. Pomoze nam to lepiej pozna¢ klientéw i dzigki temu trafniej okresli¢ ich

oczekiwania i odpowiednio skierowac do nich swoje produkty.



17

Do tego celu postuzy nam kryterium wieku nabywcow. Gusta 1 preferencje nabywcow
wraz z wiekiem ulegaja pewnym zmianom. Fakt ten pozwolit na sformutowanie kryterium
wieku 1 wyroznienie dwoch grup klientow. Sa to:

» osoby mtode (wiek 15 - 35 lat) — zdecydowanie preferujg zabiegi, ktore uwypuklaja
ich urode,
» osoby starsze (wiek powyzej 35 lat) — sklaniajg si¢ ku zabiegom majacym na celu

,konserwacje” ciata.

Drugim kryterium podziatu jest pte¢ klientow, ktora jest rownie istotna dla traftnhego
okreslenia oferowanych przez nas ustug. Oferta ustug ,, METAMORFOZY” dotyczy przede
wszystkim kobiet, gdyz to wlasnie one w sposob szczegdlny dbaja o swdj wyglad oraz
zainteresowane sg jego ciagla poprawg i ulepszaniem. Lokalizacja salonu w tym wypadku
wydaje si¢ takze odgrywac¢ pewna rolg, ze wzgledu na to, iz $laskie powietrze jest najbardziej
zanieczyszczone w Polsce, co z kolei wplywa niekorzystnie na cer¢. To pozwala nam sadzi¢,
ze kobiety (i nie tylko one), chcac poprawié¢ cere, a takze zabezpieczy¢ ja przed
niekorzystnym wplywem S$rodowiska, w pelni nam zaufaja i skierujg si¢ ze swoimi
potrzebami do naszego Centrum Odnowy Biologicznej.

Na podstawie tak przeprowadzonej analizy duzo latwiej bedzie nam tak dostosowac
ustugi, aby kazdy mogl w naszej ofercie znalez¢ cos$ dla siebie, trafniej bedzie mozna rowniez

okresli¢ kierunki rozwoju naszych produktow.

4.3. Perspektywy rozwoju rynku

Perspektywy te zwigzane sg z zaplanowanym przez firme¢ rozszerzeniem dziatalnos$ci.
Zamierzamy nie tylko zwigkszy¢ zakres naszych ustug na Welnowecu, ale takze jest to projekt
utworzenia nowych salonow w Gliwicach 1 w Zabrzu. Mogloby to zwiekszy¢ potencjalng
liczbe klientow o okoto 1000 osob. Jezeli projekt i zwigzane z nim oczekiwania zostang
zrealizowane, to by¢ moze w przyszioSci otworzymy salony rowniez w innych cze$ciach

kraju.
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4.4. Konkurencja i konkurencyjnosé

Przedsigwzigcie, ktore zamierzamy zrealizowaé, w pierwszym rzedzie spotyka si¢
z konkurencja ze strony podobnych salonow zlokalizowanych w poblizu (na terenie
Wethowca).Mowa tu o dwoch salonach ,,Agata” i ,,Uroda”, ktore znajduja si¢ niedaleko.
Zaklady te posiadaja nie wykwalifikowany personel, przestarzaty sprzet. Maja one jednak
wicksze doswiadczenie i stalg klientele.

Z uwagi na istnienie konkurencji firma nasza musi odszuka¢ takg sfere swej
dziatalnosci, ktora pozwoli na skuteczng obrone przed nadmierng rywalizacjg. Naszym atutem
jest mita atmosfera, wysoka jako$¢ ustug i profesjonalna obstuga, dzigki czemu mamy
nadziej¢ pozyska¢ duze grono klientéw, ktore pozwoli nam na osigganie wysokich zyskow.

Ponadto mamy dogodniejsze od konkurencji warunki dla klientéw przyjezdzajacych
samochodami, gdyz posiadamy wiasny parking. Oprocz tego umawiamy si¢ na spotkania

z klientami rowniez telefonicznie, aby zar6wno im, jak i sobie zaoszczgdzi¢ cennego czasu.

Dokonali$my poréwnania cen naszych uslug z cenami innych salondéw (,,Agata”
1,,Uroda”) i okazato si¢, ze my bedziemy mie¢ ustugi o cenach nizszych. Wykaz cen zawiera

tabela nr 2.
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Tabela Nr 2

Poréwnanie cen ustug Centrum Odnowy Biologicznej , METAMORFOZA”

z cenami konkurencji

CENA - ZL
USLUGA

METAMORFOZA AGATA URODA
Przekluwanie uszu 13,00 15,00 14,00
Masaz twarzy 15,00 Brak ustugi 10,00
Masaz plecow 20,00 Brak ustugi | Brak ustugi
Masaz nég 20,00 Brak ustugi | Brak ustugi
Masaz calego ciata 40,00 Brak ustugi | Brak ustugi
Zluszczanie 80,00 50,00 45,00
Algi (twarz) 50,00 Brak ustugi | Brak ustugi
Algi §wieze (ciato) 150,00 Brak ustugi | Brak ustugi
Kolagen ptatki 50,00 50,00 50,00
Peeling 15,00 15,00 15,00
Czyszczenie — cera dojrzala 45,00 45,00 43,00
Czyszczenie — cera mtodziezowa 33,00 35,00 34,00
Makijaz 25,00 20,00 21,00
Lifting 100,00 Brak ustugi | Brak ustugi
Maseczka 7,00 8,00 7,00
Henna 10,00 10,00 10,00
Depilacja brody lub wasa 5,00 4,50 5,00
Depilacja nég 50,00 45,00 48,00
Depilacja /2 nog 35,00 30,00 33,00
Manicure 6,00 6,00 6,00
Pedicure 6,00 6,00 6,00
Przyklejanie rzes 30,00 20,00 19,00
Solarium:
5 minut 4,50 5,00 5,00
10 minut 8,50 9,00 9,00
15 minut 12,50 13,00 13,00
20 minut 16,00 17,00 17,00
25 minut 19,50 20,00 20,00
30 minut 23,00 23,50 23,50
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4.5. Analiza sektorowa Portera

Skala oceny sit majacych wptyw na sektor ustug kosmetycznych: 0 - 5 punktow.
0 - brak sily oddzialywania, co stanowi korzys¢ dla firmy

5 - bardzo duzy wplyw czynnika jest dla przedsiebiorstwa zagrozeniem

o Sita oddziatywania gtownych dostawcow — ocena: 1,1

- stopien koncentracji sektora dostawcy - bardzo rozproszony sektor dostawcow, istnieje
wiele hurtowni oraz firm dostarczajacych produkty kosmetyczne - ocena: 0,5

- uzaleznienie jakoSci produktu finalnego od jakosci produktu dostawcy - konieczno$¢
stosowania kosmetykéw renomowanych firm, gwarantujacych wysoka jakos¢ powoduje,
ze dostawcy majg duzy wptyw na jakos$¢ oferowanych ustug - ocena: 2,5

- stopien niepowtarzalnosci wyrobu dostawcy - na rynku istnieje szeroka siec
dostawcow oferujagcych produkty o podobnych wiasciwosciach, jakosci 1 cenie,
w zwiazku z czym nie s3 one niepowtarzalne - ocena: 0,5

- koszt zmiany dostawcy - zmiana dostawcy jest prosta i mato kosztowna - ocena: 0,5

- udzial dostawcy w tworzeniu zysku odbiorcy - zysk tworzy gloéwnie praca
kosmetyczki, lecz w niektérych przypadkach znaczny wplyw ma rowniez dostawca -
ocena: 1,5

- konkurencja w sektorze dostawcow - w sektorze kosmetycznym istnieje bardzo duza
konkurencja wérdd dostawcow, co stawia salony w uprzywilejowanej sytuacji - ocena:
0,5

- grozba podjecia przez dostawce produkcji wyrobu finalnego - istnieje zagrozenie
zmniejszenia popytu na ushugi kosmetyczne ze strony oferowanych przez dostawcoéw

produktéw przeznaczonych do stosowania przez klientow w domu - ocena: 2

Gltéwnym dostawcag Centrum Odnowy Biologicznej ,,METAMORFOZA” jest
hurtownia kosmetyczna ,Katon’ (korzystamy m.in. z produktow firm ,,Guerlain”,
,Dermika”, ,,Vichy”, ,L.’oreal” i ,,Lancome”).

Duza konkurencja, mata niepowtarzalno$¢ produktéw oraz tatwos¢ zmiany, to gtowne
powody niskiego wptywu dostawcow na sektor ustug kosmetycznych. Dla zakladéw jest to

bardzo korzystne.
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o Sita oddziatywania klientow - ocena: 2,4

- stopien koncentracji sektora nabywcy - nabywcami sg gtownie klienci indywidualni,
sektor nabywcow jest bardzo rozproszony - ocena: 1

- wplyw jakoSci ustugi kosmetycznej na wybér klienta - bardzo wazny czynnik przy
wyborze salonu kosmetycznego przez klienta stanowi jako$¢ ustugi - ocena: 2

- wplyw doswiadczenia na jako$¢ ushug - jakos$¢ ustug jest uzalezniona od wiedzy
1 do$wiadczenia pracownikéw - ocena: 0,5

- koszt zmiany uslugodawcy przez klienta - klient ponosi niewielkie koszty przy zmianie
salonu kosmetycznego - ocena: 5

- grozba podjecia przez klienta produkcji wyrobu finalnego - liczne artykuty
kosmetyczne dostepne na rynku umozliwiaja samodzielne wykonywanie prostych

zabiegdw - ocena: 3,5

Klient w latwy i tani sposéb moze zmieni¢ zaktad, z ktérego ustug korzysta.
Dodatkowo powstaje zagrozenie obnizenia cz¢stotliwosci wizyt w salonie dzieki mozliwosci

dobrej pielggnacji w domu.

o Grozba pojawienia sig substytutow — ocena: 0,8

- potencjalne substytuty - chirurgia plastyczna; chociaz obecnie coraz cz¢sciej stosowane
sg zabiegi chirurgiczne nie stanowig one duzego zagrozenia dla ustug kosmetycznych,
a raczej sg ich uzupehieniem - ocena: 0,5

- zmiany technologii - rynek kosmetyczny ciggle wprowadza nowe technologie, co
W nieznacznym stopniu umozliwia powstanie substytutu - ocena: 1

- atrakcyjno$¢ sektora substytucyjnego - dla producentdow potencjalny substytut stalby
si¢ bardzo atrakcyjny - ocena: 1

- wysokos$¢ barier wejscia do sektora substytucyjnego - prawdopodobnie na poczatku
bariera bytaby niska, lecz pdzniej przy wickszej liczbie konkurentéw znacznie by si¢

zacie$nita; jest to trudne do okreslenia, gdyz taki sektor wtasciwie nie istnieje - ocena: 0,5

Poniewaz obecnie praktycznie nie istnieje substytut dla ustug kosmetycznych,
a prawdopodobienstwo jego powstania w najblizszym czasie jest niskie, dlatego czynnik ten

ma niewielki wptyw na sektor.
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o Grozba pojawienia sie¢ nowych konkurentow — ocena: 4,2

- bariery wejscia do sektora - duze zagrozenie dla salonéw stanowi niska bariera wejscia
do sektora - ocena: 4,5

- atrakcyjno$¢ sektora - sektor kosmetyczny stanowi bardzo atrakcyjny obszar
dziatalnosci, ciaggly rozwoj 1 popyt na te ustugi przyciaga wielu inwestoroOw - ocena: 4,5

- potencjalni konkurenci - duza ilo$¢ drobnych zakladow, powstajace firmowe salony
renomowanych firm stanowig znaczng konkurencj¢ w naszym regionie, jednak
w Katowicach - Welnowcu zagrozenie ze strony potencjalnych konkurentow jest

mniejsze - ocena: 3,5

o Natezenie walki konkurencyjnej wewngtrz sektora — ocena: 2
- liczba konkurentéw - nasi konkurenci w Katowicach — Welnowcu to zaklady
kosmetyczne: ,,Agata’’ i,,Uroda’’ — ocena: 2
- obecna struktura udzialéw w rynku jest nastepujaca — ocena: 2:
= Agata-60%
* Uroda-40 %

Planowany udziat w rynku ( po wejsciu ,, METAMORFOZY”):
= Agata-55%
* Uroda-35 %
= _METAMORFOZA” - 10 %

5. Marketing

Strategia marketingowa opiera si¢ na elementach marketingu mix. Ogdlnie rzecz
ujmujac jest zestawem dziatan, dzigki ktorym firma osiggnie swoje, wyznaczone wcze$niej,
cele marketingowe. Kazda firma dazy do utrzymania si¢ na rynku, wyrobienia sobie dobre]
opinii u klientow odno$nie jakosci ustug oferowanych, czy sprzedawanych produktéw. My
tez bedziemy dazy¢ do tego.

Nasze strategie sprowadzajg si¢ do:

- produkt — rozszerzenie oferty produktu, ushugi, gwarancje,

- cena — penetracja rynku,
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- dystrybucja — tworzenie selektywnej dystrybucji,

- reklama — tworzenie $wiadomosci i zainteresowania na rynku masowym,

- promocja — stosowanie promocji ustug kosmetycznych dla wzbudzenia checi ich
sprébowania.

Rozwinigcie strategii ponize;.

Produkt

W strategii produktu celem firmy jest ciaglte udoskonalanie stosowanych ustug
poprzez stosowanie najnowszych kosmetykéw. Zalezy nam réwniez na poszerzeniu oferty
dotyczacej naszych ustug i wprowadzeniu w niedalekiej przysztosci trzech nowych zabiegow.
Celem dtugookresowym jest otwarcie dwoch nowego punktow ustugowych w Gliwicach
1 Zabrzu. Nowe salony be¢da swoja klasa przypominaly obecnie tworzone Centrum

 METAMORFOZA”.

Cena

Ceny naszych produktéw beda determinowane przede wszystkim przez koszty
kosmetykow 1 nowych przyborow oraz przez konkurencj¢. Z uwagi na to, iz ceny te nie beda
konkurencyjne w stosunku do pozostatych salonéw, bedziemy starali si¢ zrekompensowac tg

wade wysoka jakoscig i réznorodnoscig oferty.

Dystrybucja

W zwiazku z charakterem dzialalnosci 1 jej celami bedziemy korzysta¢ z najkrotszego
kanatu dystrybucji: producent ustug - klient. Ustluga bedzie wykonywana na miejscu

w salonie i bezposrednio klient bedzie jej odbiorca.

Promocja i reklama

W okresie wchodzenia na rynek mamy zamiar przeprowadzi¢ promocyjne zabiegi dla
zachecenia klientow, ktére beda potaczone z rozdawaniem ulotek i1 rozmieszczaniem afiszy.
Promocyjne zabiegi bedzie przeprowadzona w naszym salonie przez wtascicieli oraz w razie

potrzeby pracownikdéw, w pierwszych dwoch dniach dziatalno$ci salonu. Planujemy, aby
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dniem otwarcia byt poniedziatlek. Zabiegi promocyjne beda wtedy mialy miejsce
w poniedziatek i wtorek w godzinach: od 12.00 do 16.30 oraz dodatkowo w pierwsza sobote
po otwarciu w godzinach: od 10.00 do 13.00. W sobot¢ i niedziel¢ poprzedzajaca dzien
otwarcia zostang rozdane ulotki ( 2000 szt. po 0,20 zt kazda) zawiadamiajace o rodzaju
dzialalnosci, adresie, dniu otwarcia oraz planowanej promocji. Beda one dostarczane
bezposrednio przechodniom w miejscach najbardziej przez nich uczgszczanych, m.in.
w centrum miasta, na przystankach komunikacji miejskiej, itp. Na okolicznych osiedlach
planujemy rozwieszenie plakatéw informacyjnych.

Promocj¢ przypominajaca bedziemy przeprowadzaé¢ przed zblizajacymi si¢
uroczystosciami i dniami $wiatecznymi wykorzystujac ulotki 1 afisze a na stale, przed
wejsciem do naszego zaktadu, umieszczony zostanie stojacy afisz zawierajacy aktualng ofertg
dotyczaca ustug i cen oraz nowe propozycje w ofercie.

Oprocz tego bedziemy sie reklamowaé w prasie lokalnej, w gazecie ~ Przystanek
Jozefowiec”. Ogloszenie w gazecie jest bezplatne, bedzie zamieszczane w kazdym numerze
miesi¢cznika.

Koszty promocji nie beda wysokie, rocznie wyniosg okoto 1% kosztow ogolnych.

Analiza makrootoczenia

o Otoczenie demograficzne

Spadek przyrostu naturalnego w ostatnich latach spowodowat, ze wzrost
w spoteczenstwie procent ludzi starszych, z czego wynika, ze wigcej osob bedzie wymagato
intensywnej pielegnacji podtrzymujacej ich wyglad i urode, zatem prawdopodobnie zwigkszy
si¢ popyt na ushugi kosmetyczne.

Wigkszos¢ ludzi zamieszkuje wsie 1 mate miasteczka, gdzie maty procent osob dba
0 swoja urode korzystajac z pomocy profesjonalistow, a ci, ktorzy to robig nie majg duzych
mozliwosci wyboru zakladu, jednak w takim duzym skupisku miejskim, jakim jest Slask
zaréwno liczba salondw jak 1 ilos$¢ klientow jest bardzo duza.

Matzenstwo wychowujace kilkoro dzieci to dominujacy w kraju typ rodziny. Inaczej
wyglada sytuacja w naszym regionie, przewaga rodzin z dwdjka lub jednym dzieckiem
posiadajacych wyzsze dochody mogacych sobie pozwoli¢ na dodatkowe wydatki. Poza tym

W znacznej wigkszosci miejsc pracy wymagany jest elegancki, schludny i zadbany wyglad.
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e Otoczenie spoteczne

W licznych czasopismach lansuje si¢ rozne kosmetyki i sposoby dbania
ourod¢. Trendem ostatnich lat jest wysportowana, szczupla, wypielegnowana sylwetka.
Wrecz obowigzkiem kazdej kobiety staly si¢ niektore zabiegi. Usuwanie zbednego owlosienia
stalo si¢ juz rutynowa czynnos$cig zaliczang do zachowania podstawowej higieny. Aby skora
wygladata wcigz §wiezo 1 zdrowo oraz uzyskata lekko opalony odcien promowane sa
okresowe wizyty w solarium.

Duzy wptyw na ludzki organizm ma zanieczyszczenie srodowiska. Zapylenie, smog,
dziura ozonowa, przekroczone normy stezen réznych substancji to przyczyny zmniejszonej
odpornosci 1 licznych chorob. Nie bez znaczenia jest to dla wygladu zewnetrznego, dlatego
aby zachowa¢ nienaganng urod¢ nalezy ja wspomaga¢ stosujac réznego rodzaju kosmetyki
1 czynnosci.

Ta ogdlnoswiatowa moda wymaga od ludzi licznych réznorodnych zabiegow, ktore

wykonuje si¢ w profesjonalnych salonach kosmetycznych.

o Otoczenie technologiczne

Technika jest nieodzownym elementem naszego zycia. Coraz szybszy rozwdj
technologiczny powoduje automatyzacje i komputeryzacje wielu dziedzin. Rowniez ustugi
kosmetyczne sg wspomagane przez liczne urzadzenia. Chociaz nadal podstawg jest praca

kosmetyczki jednak uzupeiniana jest ona w coraz wigkszym stopniu przez wynalazki techniki.

e Otoczenie ekonomiczne
Istniejacy poziom wskaznikdw ekonomicznych nie stanowi istotnych czynnikow

zagrazajacych salonom kosmetycznym.

e Otoczenie polityczno-prawne
Wplyw na zaktady kosmetyczne maja przepisy prawna dotyczace prowadzenia tego

typu dziatalno$ci gospodarcze;j.

e Otoczenie migdzynarodowe
Istotne znaczenie dla ustug kosmetycznych ma ogoélnoswiatowa moda obecnie

promujgca cztowieka wypielegnowanego i1 zadbanego o idealnym wygladzie.
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6. Zasoby kadrowe i system zarzgdzania

Personel

W sumie zamierzamy zatrudni¢ 3 osoby — kosmetyczki. Za prowadzenie ksiggowosci
1 zaopatrzenie odpowiedzialny bedzie jeden ze wspolnikdw, za nadzér i1 kontrole

wykonywanych ustug, a takze za organizowanie szkolenia drugi wspolnik.
Opis stanowisk

Kosmetyczki pracowac beda na dwie zmiany.
Czas pracy:
- dni robocze: dwie zmiany — od 7.00 do 13.30 1 od 13.30 do 20.00
- soboty: dwie zmiany — od 8.00 do 12.30 i od 12.30 do 17.00

Rekrutacja

Rekrutacja odbywa¢ si¢ bedzie w drodze rozmowy kwalifikacyjnej. Ogloszenia
o rekrutacji zamieszczone zostang w lokalnej prasie. Wymagania jakie stawiamy to

wyksztalcenie Srednie, przynajmniej 5 lat praktyki w zawodzie, wiek 27 — 35 lat.
Umowy o prace

Na poczatku zamierzamy zawrze¢ z pracownikami umowy na trzymiesi¢czny okres
probny 1 jezeli po tym czasie ocena pracownika bedzie pozytywna (sktada si¢ na nig przede

wszystkim rzetelno$¢ wykonywanych ustug), zawrzemy z nim umowg na czas nieokreslony.
Szkolenia

Nasze kosmetyczki bedziemy szkoli¢ w zakresie:
e nowych, wchodzacych na rynek zabiegow

e masazu, z ktorego pracownice beda musiaty zda¢ egzamin
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Natomiast uczestnictwo, co 6 miesigcy w targach kosmetycznych umozliwi wszystkim
pogltebienie wiedzy o kosmetykach oraz poznanie modnych w danym sezonie linii

kolorystycznych, nowych makijazy.

Wynagrodzenia

Wynagrodzenia sktada¢ si¢ beda z nastepujacych elementow:
e podstawa uzalezniona od liczby przepracowanych godzin,
e premia miesi¢czna.

Srednio ptace beda wynosi¢ ok. 1.000,00 zt brutto i w miar¢ mozliwosci beda zwiekszane.

Motywowanie

Motywowanie pracownikéw bedzie gtownie zwigzane z prowadzeniem odpowiedniej
polityki ptacowej. Bedzie ona zalezna od: poziomu kwalifikacji, doswiadczenia w pracy,
stazu, dyspozycyjnosci oraz przede wszystkim jakos$ci wykonywanej pracy. Oprdcz tego
niewatpliwie skutecznym instrumentem motywowania jest podpisywanie umow
z pracownikami na czas nieokres$lony, co tez bedzie praktykowane. Pracownicy bedg mogli

bra¢ udzial w dodatkowych szkoleniach i kursach.

Opis zakladu

Firma znajdowac si¢ bedzie w Katowicach, na Welnowcu. Zamierzamy uzytkowaé
lokal o powierzchni 150 m?. Bedzie on podzielony na trzy pomieszczenia: ustugowe, solarium
1 pomieszczenie stuzbowe. Duzo wigkszg powierzchnie bedzie zajmowaé czgs$¢ ushugowa,
gdzie beda znajdowac si¢ wszystkie przybory 1 inne elementy potrzebne do obstugi klientow.
Stanowiska begda oddzielone od siebie Zaluzjami pionowymi w celu zwigkszenia komfortu
klientow 1 stworzenia bardziej intymnej atmosfery. Tutaj bedzie stolik i krzesta. Obok bedzie
solarium. W pomieszczeniu sluzbowym bedzie maly magazyn z wszelkimi potrzebnymi
kosmetykami. Tam kosmetyczki bedg mogtly zjes¢ sniadanie, czy wypi¢ kawe.

Lokal trzeba bedzie wyremontowac i urzadzi¢ zgodnie z naszymi gustami, aby klienci
mogli czu¢ si¢ jak najlepiej podczas zabiegéw. Remont zostanie przeprowadzony przez nas,
aby koszty przedsiewzigcia byly nizsze. Koszt remontu wynosi 1 000,00 zt. Zamoéwiony

szyld, ktory bedzie przytwierdzony nad drzwiami zaktadu, ma kosztowac 200,00 zt.



Majatek produkcyjny

w dziedzinie urzadzen dla salonéw kosmetycznych, ktory jest w Katowicach.
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Urzadzenia 1 przybory mamy zamiar kupi¢ w hurtowni ,,Katon”, specjalizujagcym si¢

Koszty wyposazenia przedstawia tabela nr 3.

Koszty wyposazenia

Tabela Nr 3

L.P. | NAZWA WYPOSAZENIA ILOSC Cena w zi Warto$¢ w zt
1 Umywalki 2 500,00 1 000,00
2 Ciazki do paznokci 3 18,00 54,00
3 Pilniczek 3 5,00 15,00
4 Ciazki do skorek 3 20,00 60,00
5 Stolik 1 150,00 150,00
6 Krzesta 3 130,00 390,00
7 Firanki 1 110,00 110,00
8 Napisy okienne 1 80,00 80,00
9 Pojemnik na reczniki 1 22,00 22,00
10 Reczniki 10 15,00 150,00
11 Dozownik mydta w ptynie 1 12,00 12,00
12 Mydto w ptynie 2 15,00 30,00
13 Wata 3 3,00 9,00
14 Ptatki jednorazowe 4 5,00 20,00
RAZEM 2117,00

Kupione na poczatku, w hurtowni ,,Katon”, preparaty kosmetyczne bgda opiewaly na sume

2.117,00 zt.
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7. Finanse
7.1. Koszty
Tabela Nr 4
Koszty poczatkowe

KOSZTY Kwota
I Wydatki na srodki obrotowe:
Gotowka 2 443,00
Zapasy poczatkowe 2 117,00
Zezwolenia 1 inne oplaty administracyjne 2 200,00
Razem s$rodki obrotowe 6 760,00
IT Wydatki na Srodki trwale:
Remont lokalu 31 500,00
Wyposazenie firmy 53 200,00
Sprzet biurowy 11 500,00
Pojazdy 37 800,00
Dekoracje 1 040,00
Zakup patentéw technologii 4 0000,00
Razem s$rodki trwale 139 040,00
Razem I + 11 145 800,00




30

Tabela Nr S
Ogolne koszty uruchomienia przedsi¢biorstwa
KOSZTY Kwota
Koszty poczatkowe 145 800,00
Rezerwa 20 000,00
Miesigczne koszty pomnozone przez 2 lub 3 miesigce 34 200,00
Razem potrzebny kapitat 200 000,00

Koszty dziatalno$ci przedstawia zatacznik nr 1.

7.2. Sprzedaz

Planowang sprzedaz przedstawia zatacznik nr 2.

7.3. Rachunek zyskow i strat

Rachunek zyskow i strat zostat obliczony do konca roku 2001 miesigcznie, a w trzech

kolejnych latach kwartalnie i przedstawia go zatacznik nr 3.

7.4. Bilans

Bilans zostat przedstawiony w zataczniku nr 4 — za rok 2001 zostal zrobiony

miesi¢cznie, natomiast kolejne lata (2002 — 2004) rocznie.



7.5. Analiza wskaznikowa
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Nazwa wskaznika Miara Formuta
Wskazniki plynnosci finansowej
L0 S aktywa biezace
L. WSk azglk ptynnosci Krotno$¢ okoto 1,5 yw - q X
biezacej zobowiazania biezace
aktywa biezace - zapas
2. Wskaznik szybki Krotno$¢ okoto 1,2 Sl - 2}' . .p L
zobowigzania biezace
i : aktywa biezace - zapasy - naleznos$ci
3. Wsk. natycl}rr}lastowej Krotnoé okolo 1,0 yW 9 ! P Y ‘
wymagalnosci zobowigzania biezace
Wskazniki zadluzenia
i i zobowigzania ogdlem
1. Wska;mk poziomu Okolo 55-65 [%] 4 g *100%
zadluzenia aktywow aktywa
i seni zobowigzania ogdlem
2. Wskaznlk zadluzenia Okolo 122-186 [%] 31 g *100%
kapitalu wtasnego kapital wlasny
Wskazniki rentownosci ( zyskownosci)
1. Wskaznik rentownos$ci (%] zysk bTUttO £100%
brutto sprzedaz netto
i sci zysk netto
2. Wskaznik rentowno$ci Min. 5 — 15 [%] y : *100%
netto sprzedaz netto
3. Wskaznik rentownosci (%] Z}fSk netto 1009
kapitalu wtasnego kapita wlasny
4. Wskaz',nik rentownosci (%] zysk netto 100%
aktywow aktywa
Wskaznik operacyjnosci ( sprawnosci dzialania)
1. Wskaznik rotacji aktywow | Krotno$¢ optymalnie sprzedaz netto
trwatych wysoka majatek trwaly
2. Wskaznik globalnej rotacji | Krotno$é optymalnie sprzedaz netto
aktywow wysoka aktywa
Wskaznik wg DU PONTA
1. Rentowno$¢ sprzedazy Y zysk netto
netto ° sprzedaz netto
5 Rotacia kanitalu stat K - sprzedaz netto
. Rotacja kapitatu statego rotno$¢é Kapital staly lub aktywa
3. Rentowno$¢ kapitatu o zysk netto
stalego ( lub aktywow ) ° kapital staly lub aktywa

Wyniki analizy wskaznikowej zawiera zatacznik nr 5.
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8. Analiza progu rentownosci i analiza wrazliwosci

8.1. Analiza progu rentownosci

Prég rentownos$ci obrazuje jak zmienia si¢ ogolna suma naktadow w poszczegolnych
latach i kiedy mozna spodziewac si¢ zwrotu poniesionych naktadow. Ogdlny wzor na prog

rentownosci znajduje si¢ ponizej:

BEP — prog rentownosci,
KS — koszty state,
C — cena wyrobu,

JKZ — jednostkowy koszt zmienny,

BEP = K—S JK7 - koszty' zmienne

- C-JKZ planowane' obroty

Obliczenia progu rentownosci zawiera zalgcznik nr 6.

8.2. Analiza wrazliwosci

W celu przeprowadzenia analizy dokonano obliczen korzystajac z nastgpujacych
WZOTOW:

I) Graniczny poziom jednostkowy ceny sprzedazy ( MCS)

KZ +KS
SPR

MCS =

MCS — minimalna ( graniczna) cena sprzedazy,
KZ — koszty zmienne,
KS — koszty state,

SPR — planowana wielkos¢ sprzedazy.
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1) Graniczny poziom jednostkowego kosztu zmiennego ( JKZM)
C*SPR—-KZ
JKZM =
SPR

JKZM — maksymalny jednostkowy koszt zmienny,
C — planowana cena sprzedazy,
SPR — planowana wielko$¢ sprzedazy,

KZ — koszty zmienne,
III)  Margines bezpieczenstwa ze wzgledu na jednostkowa ceng¢ sprzedazy ( MB1)

MBl:%*mO%

MBI - margines bezpieczenstwa ze wzgledu na ceng,
C — planowana cena sprzedazy,

MCS — minimalna ( graniczna) cena sprzedazy.

IV)  Margines bezpieczenstwa przedsiewzigcia ze wzglgdu na jednostkowe koszty

zmienne ( MB2)

AlezszKZAI—nLKZ

*100%

MB2 — margines bezpieczenstwa ze wzgledu na jednostkowy koszt zmienny,
JKZM — maksymalny jednostkowy koszt zmienny,
JKZ — jednostkowy koszt zmienny.

Wyniki obliczen analizy wrazliwos$ci przedstawia zalacznik nr 6.
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9. Analiza Swot

Dokonujac analizy strategicznej mozna postuzy¢ si¢ metoda SWOT, ktora jest
kompleksowa metoda stuzaca do badania organizacji oraz analizy jej wnetrza. Obejmuje ona
badanie sit 1 stabosci organizacji oraz szans i1 zagrozen otoczenia w podejsciu ,, z zewnatrz do

wewnatrz” 1 ,, od wewnatrz do zewnatrz”. Ponizej przedstawiono wykaz istotnych czynnikow.

Czynniki sytuacyjne

Za czynniki sytuacyjne uwaza si¢ potencjalnie wszystkie dajace si¢ zidentyfikowac
uwarunkowania i okolicznosci o charakterze wewnetrznym (strukturalne) oraz zewnetrznym
(sytuacyjne) decydujace o mozliwosciach przetrwania i rozwoju firmy.

Czynniki wewngtrzne podzielone sg na ,,wewnetrzne sily” oraz ,,wewnetrzne
stabosci". ""Wewnetrznymi sitami” firmy sa wszelkiego rodzaju fakty, okolicznosci,
tendencje, procesy i zdarzenia wystepujace na terenie firmy mogace utatwi¢ czy tez sprzyjac
jej przetrwaniu i rozwojowi w przysztosci. ""Wewnetrznymi stabosciami” sa zdarzenia, fakty,
okolicznosci, tendencje, procesy zachodzace w firmie mogace utrudni¢ albo uniemozliwic jej
przetrwanie 1 rozw0j w przysztosci.

Czynniki zewngtrzne podzielone sa na ,zewnetrzne szanse” oraz ,,zewnetrzne
zagrozenia". ""Zewnetrznymi szansami” sa te zdarzenia, fakty, okoliczno$ci, tendencje,
procesy, ktore majg miejsce w otoczeniu firmy, a ktore mogg sprzyjac przetrwaniu firmy 1 jej
rozwojowi w przysziosci. ""Zewnetrznymi zagroZeniami” s3 te zdarzenia, fakty, okolicznosci,
oraz tendencje iprocesy zachodzace w otoczeniu firmy, a ktore moga utrudniaé lub

ograniczac jej przetrwanie i rozwoj w przyszlosci.

Dla oceny istotnos$ci czynnikow przyjeto skalg [ 0 - 1 - 3], przy czym:
0 - czynnik mato istotny,
1 - czynnik istotny,

3 - czynnik bardzo istotny (pierwszorzedny).



Ocena czynnikéw sytuacyjnych

Czynniki sytuacyjne

Wewnetrzne sily ( mocne strony firmy):

Szeroki asortyment ushug

Dobra jako$¢ ushug

Systematyczne rozszerzanie asortymentu w ramach branzy
Wejscie w pewnego rodzaju luke rynkowa w branzy kosmetyczne;j
Posiadanie telefonu 1 parkingu dla klientow

Doswiadczona i dobrze wyszkolona kadra

Najnowoczesniejsze technologie

Przeznaczenie zysku na cele inwestycyjne

— Y = U = LD W

Wewnetrzne stabosci firmy:

wysokie koszty wytwarzania

WYZSZe ceny

poczatkowy etap dziatalnosci - wchodzenie na rynek

brak szerokich dziatan w zakresie badania rynku i marketingu
dorazne korzystanie z reklamy

Zewnetrzne szanse ( stabosci konkurentow ):

e nizsza jako$¢ produktow
e wezszy asortyment
brak telefonu i parkingu dla klientow

Zewnetrzne zagrozenia ( mocne strony konkurentow ):

niskie ceny

niskie koszty wytwarzania

ustabilizowana pozycja na rynku — firmy juz istniejg 1 dziatajg
stali klienci

rozbudowana akcja reklamowa

35
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Interpretacja danych

Wyniki:

e Wewnetrzne sity ( mocne strony firmy): 16

e  Wewnetrzne stabosci firmy: 6

e Zewnetrzne szanse ( stabosci konkurentow ): 4

e Zewngetrzne zagrozenia ( mocne strony konkurentow ): 13

Ze wzgledu na to, ze w naszej firmie przewazaja zagrozenia ( 13 ), wynikajace
z otoczenia 1 firma posiada wiele mocnych stron ( 16 ), to bgdzie ona stosowac strategie
konserwatywna ( maxi-mini ). Zrédtem naszych trudnosci rozwojowych jest niekorzystny
uktad warunkéw zewnetrznych. Firma moze przeciwstawi¢ si¢ posiadanym duzym
potencjatem wewngtrznym i przezwyciezeniem zagrozen, wykorzystujac do maksimum liczne

mocne strony formy. Kazda firma powinna trzymac si¢ nastepujacych zasad:
e unika¢ zagrozen
e wykorzysta¢ szanse

e wzmacnia¢ slabe strony.

10. Analiza wynikow i podsumowanie

Analiza ekonomiczno-finansowa przedsigwzigcia wykazata jego optacalnosé. Zysk
wzrasta w kolejnych latach. Przychody ze sprzedazy rosng systematycznie, jednak w tempie
umiarkowanym. Barierg dla szybkiego wzrostu stanowi zdolno$¢ produkcyjna
(tzn. powierzchnia salonu ogranicza mozliwos¢ $swiadczenia ustug). Wzrost zyskow w latach
2002 1 2003 umozliwi zgromadzenie wigkszego kapitatu wlasnego i rozszerzenie dzialalnosci.
Osiagnigcie zysku umozliwi takze firmie (w przypadku wystgpienia takiej konieczno$ci)
obnizenie cen uslug wobec zagrazajacej konkurencji.

W poszczeg6lnych latach wzrasta suma bilansowa. Wzrost ten uzyskiwany jest
poprzez zwigkszenie kapitalu wlasnego z wypracowanego zysku. Umozliwi to kolejne

inwestycje — otwarcie dwoch nowych salonéw i wprowadzenie nowego zabiegu.



37

Analiza wskaznikowa wykazuje rentowno$¢ kapitalu oraz wysokie wskazniki
rentowno$ci brutto i netto.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna pozytywnie oceni¢ dzialalnos$¢ spotki.
Prognozy przedstawione w biznes planie pozwalaja stwierdzi¢, ze przyjete zalozenia sg
stuszne, przedsigwzigcie przynosi zysk, a taki przeciez jest cel stworzenia jakiejkolwiek
firmy.

Centrum Odnowy Biologicznej ,METAMORFOZA” moze funkcjonowac¢ ze wzgledu
na charakter $wiadczonych ustug tylko i wylacznie na wlasnych srodkach pieni¢znych bez
potrzeby zaciggania kredytow. Analiza ta nie wykazuje roéwniez powaznych zagrozen dla
realizacji przedsiewzigcia. Salon moze by¢ konkurencyjny w stosunku od istniejacych
salonow w tej branzy. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze salon jest przedsiewzigciem o niskim
ryzyku, ktorego realizacja zapewni zysk i pozwoli na dalszy rozwdj spotki o nazwie

+/METAMORFOZA".

11. Harmonogram realizacji przedsiewziecia

Planowana czynnos$¢ Miejsce Ten.mn .
realizacji
o . . 01.03.2001 r.-
Opracowanie biznes planu Politechnika Opolska w Opolu 15.05.2001r.
Zawarcie umowy z elektrownig siedziba tego przedsiebiorstwa |do 15.06.2001r.
Zakup urzadzen, przyborow Hurtownia "Katon”, ul.
kosmetycznych i kosmetykow Rozdzienskiego121, Katowice do20.06.2001r.

Przeprowadzenie remontu

) . ul. Jozefowska 18, Katowice do 31.03.2001r.
i wyposazenie wngtrza salonu

Podpisanie umow z dostawcami siedziby spotek do 30.06.2001r
Zakup | montaZ reklamy Katowice do 15.06.2001r
zewngetrznej (szyldu)

Zatrudnienie personelu i zw. z tym Katowice do 01.07.2001r

obowiazki (zgloszenie do ZUS-u)

Uroczyste otwarcie salonu

. : . , . . |ul. Jozefowska 18, Katowice do 01.07.2001r
1 rozpoczecie dziatalnosci ustugowe;
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